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Cenario Macroeconomico (2019 — 2022)
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Mesmo com a greve dos caminhoneiros, PIB do 2T18
cresceu mais gue nos dois trimestres anteriores ...
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... Mas mesmo assim esta crescendo bem menos que
0 esperado

PIB (var. annual %)
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Normalizacao da politica monetaria (convergéncia para o
juro neutro) so a partir do segundo semestre de 2019
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Desemprego retomou queda gradual a partir de marco/18

Taxa de Desocupacao - %
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Apods pico de jun/18, inadimpléncia comeca a cair

MilhGes de consumidores negativados na base Serasa Experian/SPC
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Taxa real de juros de longo prazo (%) — NTN-B (2035)
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E o principal risco continua sendo o fiscal

Divida Fiscal Bruta (% do PIB)
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A logica do pos-Dilma

Melhor controle
fiscal

Menor inflacao

\

Setor externo
equilibrado
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Reformas micro e
regulacao

Restaurar
confianca

l

Atrair

Investimento

Crescimento
econdmico

|

PrivatizacOes e
concessdes bem
desenhadas

°:
= SErasa
 experian.




A agenda de reformas do novo governo

Agenda Macro Agenda Micro

Nivel das Reservas Internacionais Cadastro Positivo / Desconcentracdo do Credito
Reforma da Previdéncia Privatizacdes / Concessdes / PPPs
Independéncia Fomal do Banco Central Reforma Tributaria / Revisdo de Desoneracdes

Nova Politica Externa / Maior abertura comercial
Combate a Corrupcéao / Seguranca Publica

e,
Fonte: Serasa Experian ! SerCISCI .
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PIB - IBGE (%)

Producao Industrial - IBGE (%)
Varejo — Serasa Experian (%)
Délar (fim de ano)

Taxa Selic (%) — (fim de ano)
Inflacéo — IPCA (%)

Superavit Primario - % do PIB
Divida Bruta - % do PIB
Balanca Comercial — US$ bi

Taxa de Desemprego - PNAD (%) — Média
Anual

Crescimento da Massa Salarial Real —
PNAD (%)

Crédito — Crescimento Nominal (%)
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A economia brasileira em 2018/19
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Visao do Crédito
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Credito brecou evolucao apoés 2015...

26%

Crédito / PIB (%)
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... porgue provisoes sobre perdas dispararam com a crise

Provisoes / Crédito Total
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Inadimpléncia dos Consumidores (% da carteira)
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Inadimpléncia das Empresas (% da carteira)

serasa.
 experian.
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Crédito Bancario — 3T18 (R$ Bilhdes; % Anual)
_---

Total 370 (*) 8,5% 8,2% 13,5%
1.Consumidores 199 11,2% 185 8,3% 173 22,0%
Crédito Pessoal 74 6,1% 68 13,7% 67 26,7%
Consignado 46 3,1% 49 14,2% 32 35,0%
Qutros 28 11,6% 19 12,4% 35 19,9%
Veiculos 15 9,7% 23 14,1% 41 19,9%
Cartao 69 20,1% 33 0,9% 27 22,5%
Imobiliario 41 7,7% 37 11,2% 31 15,6%
Rural - - 8 -0,5% 6 20,5%
Qutros - - 17 -3,7% - -
2.Empresas 171 5,6% 214 8,0% 126 3,5%
MPME 65 14,7% 91 9,3% 36 10,1%
Corporate 106 0,7% 123 7,1% 90 1,1%

T
*Serasa.
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Venda de veiculos esta intimamente ligada ao crédito

23
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— Financiamentos (R$ MM)
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Construcao residencial bateu fundo do poco e agora se

recupera

60.000

Novas Unidades Residenciais Financiadas com Recursos da Poupanca
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A economia brasileira no cenario positivo

Crescimento EconO0mico no Longo Prazo
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Visao Industria
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Industria de transformacao foi duramente atingida
pela crise...

Participacado da Industria de Transformacgao no PIB (%)
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orincipalmente os setores ligados ao créd

© Serasa Experian

Setor Industrial 2010 2015 Ganho/Perda
Refino de petréleo e coquerias 3.3% 5.8% 2.5
Abate e produtos de carne, inclusive os produtos do laticinio e da pesca 4.2% 6.4% 2.2
Outros produtos alimentares 5.6% 7.7% 2.1
Fabricagcdo de quimicos organicos e inorganicos, resinas e elastdbmeros 2.9% 4.0% 1.1
Fabricacdo de defensivos, desinfestantes, tintas e quimicos diversos 1.8% 2.4% 0.6
Metalurgia de metais nao-ferrosos e a fundicdo de metais 1.5% 2.0% 0.5
Fabricagdo de celulose, papel e produtos de papel 3.1% 3.6% 0.5
Fabricagcdo de biocombustiveis 1.1% 1.4% 0.3
Fabricacdo de modveis e de produtos de industrias diversas 4.8% 5.0% 0.2
Fabricagdo de bebidas 3.5% 3.6% 0.1
Manutencdo, reparacao e instalagdo de maquinas e equipamentos 3.5% 3.5% 0.1
Producdo de ferro-gusa/ferroligas, siderurgia e tubos de aco sem costura 3.4% 3.4% 0.0
Fabricac3do de cal¢cados e de artefatos de couro 2.1% 2.1% 0.0
Fabricagdo de outros equipamentos de transporte, exceto veiculos automotores 1.9% 1.9% 0.0
Fabrica¢do de produtos do fumo 0.7% 0.7% -0.1
Fabricac3do de produtos téxteis 2.2% 2.1% -0.1
Fabricacdo de produtos de limpeza, cosméticos/perfumaria e higiene pessoal 1.4% 1.3% -0.1
Fabricagdo de produtos de minerais ndo-metalicos 4.5% 4.4% -0.1
Fabrica¢3dao de produtos da madeira 1.7% 1.6% -0.2
Fabricac3do de produtos de borracha e de material plastico 4.3% 4.1% -0.2
Impress3do e reprodugdo de gravacdes 1.5% 1.3% -0.2
Fabricacdo de maquinas e equipamentos elétricos 3.0% 2.7% -0.3
Fabricac3do de produtos farmoquimicos e farmacéuticos 3.9% 3.7% -0.3
Fabricagdo de maquinas e equipamentos mecanicos 6.3% 6.0% -0.3
Confeccdo de artefatos do vestudrio e acessérios 4.5% 4.0% -0.5
Fabricacdo de produtos de metal, exceto maquinas e equipamentos 5.9% 5.4% -0.5
Fabricagcdo de equipamentos de informatica, produtos eletronicos e dpticos 2.8% 2.2% -0.6
Fabricag¢do e refino de agucar 1.9% 1.2% -0.8
Fabricagdo de pecgas e acessorios para veiculos automotores 4.8% 2.9% -1.9
Fabricacdao de automoveis, caminhdes e 6nibus, exceto pecas 7.7% 3.6% -4.2

Fonte: IBGE
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...porque nos tivemos 2 ciclos de alta da inadimpléncia
(2011/12 e 2014/15)

Inadimpléncia do Consumidor - % da Carteira
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Mas com a volta do credito, estes setores foram 0s
gue mais cresceram desde 2016 (até set/18)

© Serasa Experian

Fabricacdo de outros equipamentos de transporte, exceto veiculos automotores

Setor Industrial Cresc. Acum.
Fabricagdo de veiculos automotores, reboques e carrocerias 20.5%
Fabricacdo de celulose, papel e produtos de papel 11.8%
Fabricagdo de equipamentos de informatica, produtos eletronicos e dpticos 11.6%
Fabricacdo de produtos de madeira 8.0%
Metalurgia 3.8%
Fabricacdo de sabdes, detergentes, produtos de limpeza, cosméticos, produtos de perfumaria e de higiene pessoal 2.2%
Fabricacdo de produtos de borracha e de material pldstico 0.1%
Fabricagdo de outros produtos quimicos 0.1%
Manutencgdo, reparagao e instalagdo de maquinas e equipamentos -0.4%
Fabricacdo de produtos téxteis -0.9%
Fabricacdao de bebidas -1.2%
Fabricacdo de produtos alimenticios -2.3%
Fabricagao de produtos farmoquimicos e farmacéuticos -2.9%
Fabricagdo de moveis -4.6%
Preparagao de couros e fabricagao de artefatos de couro, artigos para viagem e cal¢ados -4.9%
Fabricagdo de maquinas e equipamentos -5.1%
Fabricacao de produtos diversos -6.1%
Confecgdo de artigos do vestuario e acessorios -6.1%
Fabricagao de produtos do fumo -9.4%
Fabricagdo de produtos de metal, exceto maquinas e equipamentos -10.0%
Fabricacdo de coque, de produtos derivados do petréleo e de biocombustiveis -10.7%
Fabricacdo de maquinas, aparelhos e materiais elétricos -11.3%
Fabricacdo de produtos de minerais ndo-metadlicos -13.1%
Impressdo e reprodugdo de gravagdes -21.1%

-28.5%

Fonte: IBGE

°:
= SErasa
 experian.
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Conclusoes

Atividade industrial tendera crescer acima do PIB no novo ciclo de crescimento
(2019/22)

Setores industriais ligados ao crédito (automotivo, eletroeletronicos, etc.) em
posicao de destaque

Setores industriais ligados a bens de capital e construcéao civil também
favorecidos por novo ciclo de investimentos

Ponto de atencao em relacdo a competicao internacional devido ao novo
posicionamento diplomatico (ex. bens de consumo nao duraveis, bens
iIntermediarios, etc.)

°:

s Serasa
© Serasa Experian ‘ experlon



D GESTAO DE CREDITO

L]

Jodo Machado
Gerente - Inteligéncia de Crédito

14/11/18

Y-
« SErasa
® experian.



Tempos dificeis....

Novo recorde de inadimpléncia!

Mes Empresas inadimplentes
setembrol1/ 5,190 milhoes
a00sto/1d 0 278 milhoes
sefembrol18 9,608 milhoes

95% Micro e Pequenas!

33% em SP!

8,5% sao Industrias!



Despenca a taxa de sobrevivéncia nos dias atuais!

NO EMBALO DA CRISE

Apods 2008, a taxa de sobrevivéncia
de empresas no Brasil caiu drasticamente em
relacao a decada anterior

Taxa de sobrevivéncia em %

EMPRESAS
CRIADAS EM

1997

EMPRESAS
CRIADAS EM

2009

Fonte: IBGE .. ®
*Serasa.
Academia Serasa Experian experl(]n



Ao abrir a empresa, parte dos empreendedores néao
levantou informac0Oes importantes sobre o mercado.

Planejamento

46% 38%

N&o sabiam o nimero de clientes que Nao sabiam o numero de concorrentes

teriam e os habitos de consumo que teriam.

desses clientes.
37% Na&o sabiam a melhor localizacéo.

3 9 % 33% N&o sabiam informacdes sobre fornecedores .

N&o sabiam qual era o capital de giro

Ve : - 32% Na&o conheciam os aspectos legais do negécio.
necessario para abrir o Nnegocilo.

31% Nao sabiam o investimento necessario para o negécio.
18% Nao levantaram a qualificacdo necesséaria da méo de obra.

Fonte : SEBRAE e,
[ ]

»serasa.
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Medir, Planejar e Controlar....

ANTES

* Planejamento

DURANTE

» Gestao
« Concorréncia

DEPOIS

» Fase do Desespero
* Negociacbes Frageis

 Capital de Giro
» Endividamento
» Capacitacao

* Quebra ou Fechamento

Empolgacgao! \ Choque de Realidade! \

Rupturas!

36 © Serasa Experian
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E .
Vamos falar sobre gestao empre

o
e Serasa
37 © Serasa Experian “ experlcnm



O gestor precisa administrar bem o ambiente interno...

Sistemas Sistemas Sistemas
Operacionais Financeiros Administrativos

Producao * Fontes Pessoas
Estocagem » Aplicagoes Cadastro
Logistica Tributos Cobranca
Compra Pagamentos S

Venda Recebimentos Comunicacao

Planejar, Agir, Controlar e Corrigir visando maximizar os

resultados de forma sustentavel...

o
= SErasa
* experian.
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Equilibrio: Operacao x Capital de Giro x Crédito

Politicas de
Crédito

Gestao de

Capital de Giro / ’\ GOVERNO
[ Clientes ]

Logistica Recebimento

/ \ AutorizacOes
Politicas de [ Estoques ] [ Caixa ] Politicas <_3|e Impostos
Estoque Tesouraria
\ / Saldo Caixa

Producéo Pagamento

\ [Fornecedores] /

Captacao /Aplicacao

BANCOS

Politicas de
Compras

39 © Serasa Experian “ experiOn
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_ Falta Dinhelro...

NCG X CAPITAL DE GIRO

300.000

200.000

100.000

0

-100.000
e NCG

-200.000

emmw Capital de Giro

-300.000

-400.000
RENTABILIDADE DO ATIVO MEDIO -500.000

-600.000

%

10%

-700.000

0%

-10%

e=m»RENT DO ATIVO
MEDIO (ROI)

-20%

-30%

-40%

el
i « SEIASA
0 ©s ¢ experian.

-60%




ENDIVIDAMENTO Endividamento!

700%

600%

500%

400%

300%

200%

100% -

0%

e===Endividamento e===Pado ENDIVIDAMENTO ONEROSO

300%
250%
200%
150%
100%

50%

0%

|
B Il AINA

41 © Serasg Er-perian emswEndividamento Oneroso  esswPadrdo e experionm



Descasamento...

data da compra data do pagamento

i

. 30
PMPC = 30 dias |
data da venda data do
l recebimento
0 pMRE = 12dias 12 1
"~ PMRV = 25dias 37
COMPRA VENDA PGTO RECBTO
0 12 30

37

&

3

<

>

CICLO FINANCEIRO
7 DIAS

CUIDADO! SE ESTA SITUACAO PERDURAR POR MUITO TEMPO, O CAIXA FICARA DESCOBERTO....E AEMPRESA
DEPENDERA DOS BANCOS! O CUSTO DO FINANCIAMENTO E ALTO!




Efeito Tesoura: CGL X NCG

54 CGL (AC - PC)
NCG (AOCP - POCP)

ST<0

3&*
O

Saldo de 1esouraria (§ST) = AFCP — PFCP

Tempo



BALANCO PATRIMONIAL

“Harmonizar Prazos e

Valores”
Ativo de Giro Passivos
Operacionais
i Quais as
Como aplico? i 15
Ativo Fixos Dividas Bancos fontes™-

PATRIMONIO LIQUIDO



45 © Serasa E

BALANCO PATRIMONIAL

Como aplico?

“Harmonizar Prazos e
Valores”

Passivos

Ativo de Giro Operacionais

Dividas Bancos

Ativo Fixos

PATRIMONIO LiQUIDO

Quais as
fontes?

l.'
s SErasa
* experian.
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Indicadores Financeiros

Pequenas empresas - Industrias

Evolucdo Real de Vendas
Pequenas Empresas

Risco Baixo

Rentabilidade das \Vendas

Pequenas Empresas

2

I

Risco Alto

Risco Baixo

© Serasa Experian  26/11/2018 Private and confidential ~ Presentation Title

Endividamento
Peguenas Empresas

Risco Alto Risco Baixo

Prazos Médios

Peguenas Empresas

BB
71 68
50
41
32
Recebimento de Vendas Renovacdo de Estoque Pagamento deCompras
B RiscoAlto  m Risco Baixo
—ASA

* experian.
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Indicadores Financeiros

Médias Empresas — industrias

Evolucdo Real de Vendas
Meédias Empresas

s B

Risco Alto Risco Baixo

Endividamento
Meédias Empresas

245

73

B

Risco Alto Risco Baixo

Rentabilidade das Vendas

Meédias Empresas

Risco Baixo

Prazos Médios
Meédias Empresas

ap B2

Recebimento deVendas Renovardode Estoque  Pagamento deCompras

m Risco Alto  m Risco Baixo

© Serasa Experian  26/11/2018 Private and confidential ~ Presentation Title
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Mas o que é risco?

1 I I

Alto Médio

Probabilidade de insucesso [...] cuja ocorréncia nao

depende exclusivamente da vontade dos interessados
Houaiss, dicionario da lingua portuguesa

RISCO DE CREDITO

E a probabilidade de perda associada a uma operacéo de crédito.



Quais elementos constituem a avaliagao do Risco?

&

Carater
Avalia a idoneidade, a intencao de pagar: histdrico, pendéncias de pagamento, informacdes negativas

Condicoes
Avalia os fatores externos a empresa que podem afetar o seu fluxo de caixa: perspectivas

D

Conglomerado

Analisa a influéncia do controlador e empresas controladas na empresa analisada: composicao do
grupo e analise do Balan¢o Consolidado

Cl

Capacidade

Analisa os fatores internos a empresa que podem afetar o seu fluxo de caixa: qualidade da gestao,
estratégia empresarial , tecnologia e capacidade de producao

|
\

-

ey

L »'

g

(O

Capital

Avalia os aspectos econdmico-financeiros (indicadores) a partir das demonstracdes contabeis

Conduta
Analisa a responsabilidade social e ambiental da empresa (certiddes, tributos, etc)

Colateral
Avalia a qualidade das garantias e a estrutura da operagao: garantia, prazo e condi¢cdes de pagamento




Como um modelo é desenvolvido?

Ponto de
Observagao
DD/MM/A1 DD/MM/A2
| | | | » P — . e
Periodo de Periodo de
Busca das Observagdo Horizonte de Predicdo

Variaveis \ =
Empresas . Pern’odocie
adimplentes AR E
adimplentes <
Empresas
inadimplentes

f(x) =R0 + B1.pl +RB2.p2 +...+Bn.pn = %




Qual o objetivo do Modelo Estatistico?




Cada Instituicao vai “operar” baseado em um modelo de risco

1-3 4-6 7-8 9-10

AWFUL  AVERAGE = GOOD GREAT




Anadlise da Empresa, do dono, do Setor, da Regiao,...

Com Importacao e Exportacao de Produtos Servicos de Hospedagem e Alimentacdo

u Bom até 10% mBom ate 10%

® Ruim acima 10% BRuim acima 10%




Ramo de Atividade e do Porte!

Risco - Industria Risco - Indistria
Meédias empresas Pequenas empresas

mAlto mBaixo Moderado mAlto wBaixo Moderado

26/11/2018



E como podemos te ajudar?

30 milhdes de Empresas
19 milhdes Ativas
9 milhdes em Operacéo

500 mil

clientes

6 Milhdes

de Consultas diarias

56 © Serasa Experian 26/11/2018




E Necessario Zelar pela sua Reputacio

1.000
Baixo Risco

95%
em dia.

Para e3ta negocia

ta mais de
pagar suas contas

10 considere vendor parcelado

[ Entenda o seu mercado e os seus numeros;
W Tenha a apresentacdo da sua empresa;
U Consulte seu Score PF e da Empresa;
v’ Se baixo: Plano de A¢do — Recupere!
v’ Se alto: Use a seu favor — Monitore!
J Busque parceiros “ganha x ganha”;
[ Use instrumentos de gerenciamento para o
seu fluxo de caixa, contas a pagar e contas a

receber;




1 — Conheca o seu risco

www.serasaempreendedor.com.br

@-«L\fd‘a ) Score Empreendedor da Progra ma de
Saude Financeira

' Receba uma orientacao
personalizada com base no seu
I Score e descubra quem negativou

esta em

\ VOCE OU Sua empresa.

980 SAIBA MAIS

1.000

Acme Corporation Lida

Serasa Educa Vocé esté na Etapa 2 da Trilha!

Sua trilha personalizada V



2 — Calcule, compare e divulgue as suas informacoes

INDICADOR DE VENDAS ANUAIS % INDICADOR DE VENDAS ANUAIS %
MINHA EMPRESA MEU SETOR

3% 3%

Endividamento %
MINHA EMPRESA

Endividamento %
MEU SETOR

0"/‘ .’./‘5




3 — Use atecnologia para alavancar o seu negocio:

( v" Encontre os melhores clientes, fornecedores e parceiros:

{ v’ E...mitigue os riscos:

Academia Serasa Experian



4 — Aprenda, Participe e Apareca!

Intensificar o contato com outras empresas, instituicdes, entidades
aumenta as chances de sucesso das empresas.

Nas atividades da empresa, o empreendedor ja...

REALIZOU ALGUM CURSO
OBTEVE EMPRESTIMO EM BANCO

PARTICIPOU DE REUNIOES

6%

FEZ ACOES EM CONJUNTO COM OUTRAS EMPRESAS

11%

VENDEU PARA O GOVERNO

]II'\I““

Fonte : SEBRAE
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® Empresas em atividade

m Empresas encerradas
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RECUPERACAO DE CREDITO

Weslei Poian

Gerente — Produtos & Solucdes

14/11/18

Y-
« SErasa
® experian.



academia

Serasa experian

Aprimore seus
conhecimentos com
conteuidos exclusivos

Y-
 SErasa
*experian.



Academia Serasa Experian:

Por meio da Academia, a Serasa
Experian disponibiliza todo seu
conhecimento sobre credito,
cobranca e gestéo adquirido ao
longo dos ultimos 50 anos, além
de acompanharmos todas as
tendéncias de mercado sugerindo | -
temas diversificados como

marketing, prospeccao, P
contabilidade, prevencéo a
fraude, entre outros

Nossos conteudos

sao ministrados por

consultores conceituados

no mercado e de diversos '
dos segmentos.

A Academia Serasa Experian
€ uma escola

de negocios, que tem

o objetivo de ampliar e
reciclar o conhecimento de
profissionais de mercado




CURSOS A DISTANCIA

Cursos Online
Plataforma online de cursos a

Oferecemos

u m a, g rad e gisténcia, com duracao média
e 30 minutos a ?,dl:)ocrj?ss.g?ﬁve'

amp EX- pode ser faalEoRe

. . = dispositivdo conectt:;lldo —
diversificada computadores fEhEL EC I

inscreve e vé o conteudo

de cursos e et o e

Cursos Online ao Vivo
Conteudos variados e atuais,

com duracao de até 4 horas,
apresentados de maneira dinamica e
em tempo real, proporcionando
interacao entre alunos e instrutores.
O acesso ao conteudo pode ser feito
por computadores, tablets ou
smartphones. Opcéao interessante para
empresas que nao podem deslocar
suas equipes para outros locais

CURSOS IN COMPANY E PRESENCIAIS

In Company

Indicados para empresas que
tenham interesse em ministrar
conteudo especifico e
customizado para suas
equipes. O curso acontece
nas dependéncias da
empresa contratante, em
datas e horarios adequados a

Presenciais

Conteudos variados e atuais, com
duracao de até 8 horas,
apresentados presencialmente em
local e data pré-definidos. Opcao
interessante para empresas que
buscam qualificar seus profissionais

Para mais informacdes: agenda dos participantes
academiaserasaexperian@br.experian.com
serasaexperian.com.br/academia



. Principais

Temas e formatos
customizaveis

Crédito
Analise e
Concessao

Analise de
Balanco | e Il

Vendas e
Marketing

Prevencéao
a Fraude

&

<=1

Cobranca de
Dividas e Retencéao
de Clientes

Credit Scoring

Compliance

Outros, como
Educacé&o Financeira,
Analytics

pANINAAAARADD DD



Conte com a
Serasa Experian

para realizar projetos
pessoais e fazer mais
e melhores negocios




Obrigado! 'serosq
® experian.




